
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
รอบท่ี 1 (เดือนตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564) 

 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน(เรื่อง) ด าเนินการแกไ้ขแล้ว(เรื่อง) อยู่ระหว่างด าเนินการแกไ้ข
(เรื่อง) 

ยังไมได้ด าเนินการ(เรื่อง) 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

ต.ค.63 2 0 1 - 1 - - - 
พ.ย.63 0 0  - - - - - - 
ธ.ค.63 1 0 1 - - - - - 
ม.ค.64 1 0 1 - - - - - 
ก.พ.64 0 0 - - - - - - 

 

รายงานสรุปการด าเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น(ด้านบริการ)  
เดือนตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 

ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น ระบบที่เกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียน 

สาเหตุ การแก้ไข 

ห้องยา 
-ห้องน้ ามีกลิ่นเหม็น 
(ต.ค.63) 

ระบบซ่อมบ ารุง  
-เนื่องจากมีผู้ใช้ห้องน้ าจ านวนมาก 
และเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดต้องท า
ความสะอาดจุดบริการอื่นๆ อาจท า
ให้ห้องน้ าไม่สะอาดและมีกลิ่นเหม็น 

 
-ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท าความ
สะอาดมาตรวจสอบและท าความ
สะอาดทุกชั่วโมง 
-ใช้น้ ายาEMในการท าความสะอาด
และก าจัดกลิ่น 

ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
-รอท าแผลนานมาก 
ให้บริการช้า ,เจ้าหน้าที่
พูดจาไม่เพราะ 
(ธ.ค.63) 

ระบบบริการ,
พฤติกรรมบริการ 

-เนื่องจากบางวันมีผู้ป่วยมารับ
บริการมากทั้งผู้ป่วยที่มาท าแผลฉีด
ยา บางครั้งมีผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องให้
การรักษาด่วนท าให้ผู้ป่วยที่มาท า
แผลต้องรอ  

-กรณีท่ีมีผู้ป่วยมาก จะจัดให้มี
พยาบาลจากจุดอ่ืนมาช่วยเพื่อให้
การบริการรวดเร็วขึ้น 
-ก าชับเจ้าหน้าที่ในเรื่องการพูดจา
กับผู้รับบริการ 

คลินิกNCD 
-สถานที่คับแคบ , แอร์
ไม่เย็น 
(ม.ค.64) 

ระบบโครงสร้าง,
ระบบซ่อมบ ารุง 

-เนื่องจากโรงพยาบาลมีพ้ืนที่จ ากัด 
ทั้งภายในอาคารและพ้ืนที่โดยรอบ 
-เนื่องจากเครื่องปรับอากาศมีสภาพ
การใช้งานนาน และไม่เพียงพอ 

-จัดท าแผนของบลงทุนสร้างอาคาร
ใหม่เพ่ือขยายพ้ืนที่การให้บริการ 
-เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศให้
เพียงพอกับขนาดพ้ืนที่ และ
ผู้รับบริการ 

แผนกผู้ป่วยนอก 
-ที่นั่งรอตรวจไม่เพียงพอ 
-ห้องน้ าไม่เพียงพอ 
(ต.ค.63) 

ระบบบริการ -เนื่องจากโรงพยาบาลมีพ้ืนที่จ ากัด 
ทั้งภายในอาคารและพ้ืนที่โดยรอบ 
 

-จัดท าแผนของบลงทุนสร้างอาคาร
ใหม่เพ่ือขยายพ้ืนที่การให้บริการ 
-ก าหนดช่วงเวลาให้กับผู้มารับ
บริการ 



 

 

รายงานสรุปการด าเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น(ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
เดือนตุลาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อร้องเรียน/
ข้อคิดเห็น 

ระบบที่เกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียน 

สาเหตุ การแก้ไข 

 ไม่มี    
 

 

 


