
การดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 2565 
รอบท่ี 1 (เดือนเมษายน 2565 – สิงหาคม 2565) 

 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 

เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน(เรื่อง) ดำเนินการแกไ้ขแล้ว(เรื่อง) อยู่ระหว่างดำเนินการแกไ้ข
(เรื่อง) 

ยังไมได้ดำเนินการ(เรื่อง) 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เร่ืองทั่วไป/การ
ให้บริการ 

เร่ืองการ
ทุจริตฯ 

เม.ย.65 0 0 - - - - - - 
พ.ค.65 1 0  1 - - - - - 
มิ.ย.65 1 0 1 - - - - - 
ก.ค.65 1 0 1 - - - - - 
ส.ค.65 0 0 0 - - - - - 

 

รายงานสรุปการดำเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น(ด้านบริการ)  
เดือนเมษายน 2565 – สิงหาคม 2565 

ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น ระบบที่เกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียน 

สาเหตุ การแก้ไข 

ห้องชันสูตรโรค 
-รอผลตรวจLabนาน 
(พ.ค.65) 

ระบบบริการ  -เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ติดโควิดไม่พียง
พอต่อการให้บริการจึงทำให้ผลLab
ออกช้า  

-เพ่ิมจนท.ขึ้นเวรเสริมช่วงเช้า 

คลินิกARI 
-ภายในคลินิกอากาศ
ร้อนมาก 
(มิ.ย.65) 

ระบบโครงสร้าง -เนื่องจากคลินิกARIภายในค่อนข้าง
เป็นระบบปิด จึงมีผลทำให้มีอากาศ
ค่อนข้างร้อน 

-เพ่ิมตัวดูดอากาศเพ่ือระบายความ
ร้อน 
-ติดตั้งฝ้าเพดานเพ่ือลดความร้อน
จากหลังคา 
-เพ่ิมพัดลมให้กับผู้รับบริการ 

แผนกผู้ป่วยนอก 
-รอตรวจนานมาก (ก.ค.
65) 

ระบบบริการ -เนื่องจากมีแพทย์ลาออก2ท่าน ทำ
ให้แพทย์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  

-ขอรับการสนับสนุนแพทย์จาก
โรงพยาบาลใกล้เคียงมาช่วย
ให้บริการตรวจผู้ป่วย 
 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการดำเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น(ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
เดือนเมษายน 2565 – สิงหาคม 2565 

ข้อร้องเรียน/
ข้อคิดเห็น 

ระบบที่เกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียน 

สาเหตุ การแก้ไข 

 ไม่มี    
 

 

 


